111年度上半年消費爭議案件數量前5名之類型、爭議原因及企業經營者名稱(申訴案件5件以上且協商不成立比率逾10%)
統計分析表
	排名
	類型
	案件
[bookmark: _GoBack]總數
	爭議原因
	排名
	申訴案件5件以上且協商不成立比率逾10%之企業經營者名稱
	一申
件數
	二申
件數
	申訴案處理結果
	協商不成立比率

	1
	房屋（含預售屋、成屋、租屋）
	324
	房屋漏水、租屋押金返還、延遲取得使用執照、房屋修繕、施工不良
	
	昇捷建設股份有限公司
	10
	7
	成立
	3
	申訴案件10件，經本府消費者服務中心及消保官二階段處理，3件協商不成立，不成立比率30%。

	
	
	
	
	
	
	
	
	撤回
	1
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	不成立
	3
	

	2
	運輸
	279
	食品品質不佳、取消訂單退費、商品不符、服務品質
	
	
	
	
	
	
	運輸類消費爭議之協商不成立比率均未逾10%。

	3
	線上遊戲
	256
	帳號停權、遊戲品質、遊戲規範、契約無效(未成年人)、遊戲儲值退費
	1
	台灣樂線有限公司
	7
	3
	成立
	0
	申訴案件7件，經本府消費者服務中心及消保官二階段處理，3件協商不成立，不成立比率42.9%。

	
	
	
	
	
	
	
	
	撤回
	0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	不成立
	3
	

	
	
	
	
	2
	新加坡商競舞電競有限公司臺灣分公司
	16
	3
	成立
	0
	申訴案件16件，經本府消費者服務中心及消保官二階段處理，3件協商不成立，不成立比率18.8%。

	
	
	
	
	
	
	
	
	撤回
	0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	不成立
	3
	

	4
	車輛(含新車、中古車)
	238
	車輛品質不佳、車輛維修、保固、返還定金、未告知重要資訊
	1
	桃苗汽車股份有限公司
	8
	3
	成立
	0
	申訴案件8件，經本府消費者服務中心及消保官二階段處理，2件協商不成立，不成立比率25%。

	
	
	
	
	
	
	
	
	撤回
	1
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	不成立
	2
	

	
	
	
	
	2
	三陽工業股份有限公司
	6
	1
	成立
	0
	申訴案件6件，經本府消費者服務中心及消保官二階段處理，1件協商不成立，不成立比率16.7%。

	
	
	
	
	
	
	
	
	撤回
	0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	不成立
	1
	

	5
	電器及周邊商品
	227
	商品退貨退款、商品品質不佳、商品不符、商品修繕、保固
	
	台灣三星電子股份有限公司
	7
	2
	成立
	0
	申訴案件7件，經本府消費者服務中心及消保官二階段處理，2件協商不成立，不成立比率28.57%。

	
	
	
	
	
	
	
	
	撤回
	0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	不成立
	2
	


分析說明：
一、申訴案件之計算係以個別之申訴人為計算基礎。
二、一申為向本府消費者服務中心申訴。
三、二申為一申未妥處向本府法務局消保官申訴。
四、個案協商不成立之原因不同，尚非全為企業經營者方面之問題。
五、運輸類消費爭議之協商不成立比率未逾10%。

